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| Esbjerg Kommune har borgerradgiverfunktionen eksisteret siden maj 2014. Jeg har varetaget

funktionen fra begyndelsen. Denne beretning deekker kalenderarene 2019-2020.

At fole sig set, hart og forstaet
Jeg oplever fortsat en stor borgertilfredshed med funktionen. Borgerne saetter stor pris pa, at der er en

uvildig funktion, hvor man kan fa svar pa sine spgrgsmal og hjeelp i ofte svaere og pressede situationer.

Det er ogsa min oplevelse, at kommunens medarbejdere og ledelse er tilfredse med funktionen. Som
altovervejende hovedregel mgder jeg dialog og samarbejde, uanset om jeg taler med en medarbejder
eller leder. Dette er en vigtig forudsaetning for savel borgerne og funktionen. Mit fokus er fortsat at

bidrage til, at borgerne fgler sig set, hgrt og forstaet i mgdet med Esbjerg Kommune.

Denne beretning er skrevet i skyggen af situationen med covid-19. Det er pa alle mader en sveer tid,
hvor jeg seerligt har oplevet de problemer, der kan opsta, nar det ikke er muligt at holde et fysisk made.
Jeg har kun modtaget fa henvendelser, der specifikt handler om kommunens handtering af
sagsbehandlingen eller kontakten med borgerne i en covid-19-tid. Det forteeller mig, at kommunen
trods de meget usaedvanlige omstaendigheder klarer sig flot gennem situationen. Det er dog tydeligt,

at vi alle for alvor er utdlmodige efter en almindelig hverdag igen — bade borgere og medarbejdere.

| efterdret 2020 kom borgerradgiverfunktionen pa finansloven. Det betyder, at kommuner, der ikke i
forvejen har en borgerradgiverfunktion, kan fa hjzelp til at starte funktionen. Det inkluderer ogsa
gkonomisk hjaelp. Kommuner, der har ordningen, vil kunne sgge stgtte til udvidelse. Jeg er i den

forbindelse blevet kontaktet af flere kommuner, der gnsker funktionen.

Janne Andersen

Borgerradgiver
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Aktiviteter i beretningsperioden

Henvendelser i 2019 og 2020
355 borgere har i 2019 henvendt sig til borgerradgiveren. Nogle borgere har henvendt sig mere end

én gang, og der er derfor registreret 594 henvendelser i alt. Det betyder, at der i gennemsnit har veeret
knapt 30 nye borgerhenvendelser og knapt 50 registreringer om maneden. Knapt 24 % af borgerne har

henvendt sig mere en én gang, hvilket er et fald siden beretningen i 2018, hvor det var ca. 25 %.

1 2020 har tallene set lidt anderledes ud, formentlig pga. situationen med covid-19. 285 borgere har i
lgbet af 2020 kontaktet borgerradgiveren, og der er registreret 514 henvendelser i alt. Det svarer til

knapt 24 borgere og knapt 43 registreringer om maneden i gennemsnit.

Udviklingen i antal henvendelser til borgerradgiveren

Skemaet viser udviklingen i antal henvendelser:

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Januar 50 50 51 66 51 51
Februar 41 45 40 54 30 48
Marts 60 41 53 54 45 23
April 38 46 29 70 38 37
Maj 12 31 41 60 64 56 35
Juni 30 54 58 49 62 41 47
Juli 11 15 7 24 14 44 35
August 39 34 45 52 58 42 25
September 38 45 51 55 50 57 52
Oktober 44 41 38 59 50 72 49
November 43 46 49 61 64 68 61
December 41 32 38 40 51 51 51
| alt 258 487 509 573 657 594 514
Gennemsnit | 32,25 40,58 42,42 47,75 54,75 49,5 42,83

Det er min klare oplevelse, at borgerradgiverfunktionen var presset til sit yderste i 2018. Der ses en
nedgang i antal af henvendelser i 2019 i forhold til 2018. Det skyldes et skarpt fokus pa prioritering af
ressourcer og hjeelp til selvhjaelp.
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| 2017 og foraret 2018 havde jeg en jurastuderende ansat farst pa fuld tid og senere 20 timer om ugen.
Dertil kommer en ansat fra biblioteket, der bistar med administrative opgaver seks timer om ugen.
Borgerradgiverfunktionen bestod i den periode af naesten to arsveerk, hvilket betad, at vi var mere
tilgeengelige og nemmere at traeffe. Det kan ikke udelukkes, at det har haft en betydning for stigningen

i antallet af registrerede henvendelser i den periode.

Som forventet har jeg oplevet en nedgang i det samlede antal af henvendelser til borgerradgiveren i
2020. Det var seerligt i fordrsmanederne, at der var faerre henvendelser. Det var jo ogsa i den periode,
hvor Danmark for fgrste gang lukkede ned, og mange af os arbejdede hjemmefra. Hen over sommeren
kom der flere henvendelser, og i efterdret var det som de forrige ar. Generelt har der veeret feerre
mader end normalt. Desuden har en del af mgderne veeret afholdt helt eller delvist virtuelt.

Indholdet i henvendelserne i 2020 har dog veeret lidt anderledes. Det har szerligt vaeret pa Jobcenter-
omradet, hvor der normalt er en del henvendelser om stop af sygedagpenge og spgrgsmal til
afklaringstiltag. Beskeaeftigelsesindsatsen har som fglge af situationen med covid-19 veeret suspenderet
i store dele af aret, og sygedagpengeperioden er blevet forleenget. Efterhdnden som vi forhdbentlig
kan vende tilbage til mere normale tilstande til efteraret, forventer jeg igen at fa flere henvendelser

inden for disse omrader.

Brug af andre bisiddere eller partsrepraesentanter

Nar en borger har en sag i det offentlige, har vedkommende ret til at lade sig repreesentere af en
anden. Man kan tage en bisidder med til mgder eller have en partsrepraesentant til at bistd med stort
set alt. Jeg bliver jeevnligt kontaktet af borgere, der i forvejen har hjaelp fra anden side eller af deres
bisidder eller partsrepraesentant. | nogle sager har vi delt opgaverne mellem os, og der har vaeret
enkelte sager, hvor bade bisidder eller partsrepraesentant og jeg har deltaget i mgder med kommunen.

Det har jeg besluttet at stoppe med, hvilket kommunen blev orienteret om i begyndelsen af 2020.

Min kerneopgave er at bistd borgere, der ikke har nogen andre til at hjeelpe sig. Retten til at lade sig
repreesentere indebeerer ikke ret til bade en bisidder eller partsrepraesentant og en borgerradgiver
samtidig. | nogle sager har jeg endda oplevet, at det kan forvirre borgeren, hvis vi ikke siger helt det
samme, og at de skal bruge mange ressourcer pa gensidig orientering.

Borgere og deres repraesentanter er velkomne til at orientere mig om eventuelle gode eller darlige
oplevelser med kommunen. Men jeg vil ikke laengere tilbyde at ga ind i sagerne med deltagelse i
mader mv., nar borgeren i forvejen har en repraesentant. Det vil i seerlig grad gere sig geeldende for

borgere, der har hjzelp fra professionelle og meget erfarne bisiddere.

Side 5



Sagernes indhold

Det er vigtigt at understrege, at henvendelser til borgerradgiveren ikke er et udtryk for kommunens
generelle kvalitet i sagsbehandlingen. Henvendelser er alt fra korte afgraensede spgrgsmal til laengere
forlgb for at fa en sag tilbage pa sporet. De fleste borgere i laengere forlgb opleves at vaere forvirrede,
at have mistet overblikket over egen sag eller at veere decideret utilfredse og @nske at klage. En stor
motivation for at henvende sig er ikke altid kun dem selv, men ogsa at andre borgere ikke skal opleve

det samme.

Andelen af henvendelser er fortsat hgjest om Borger & Arbejdsmarked. Arsagen til det er, at der er flest
borgere i kontakt med dette direktgromrade. Fra 2019 medfarte en omorganisering flytning af
familieradgivningen fra Bagrn & Kultur til Borger & Arbejdsmarked. Det var min vurdering, at 85-90 % af
alle henvendelser, som ligger inden for borgerradgiverens kompetence, kom til at vedrgre Borger &
Arbejdsmarked. Det har vist sig at veere korrekt. Som fglge heraf har jeg vaeret i teettere kontakt med

ledelsen pa dette omrade end hidtil.
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Henvendelser fordelt pa direktaromrader og emner i 2019

Fordeling pa direktgromrader

(1. henvendelse)

1%

u Politik & Personale
mBgrn & Kultur

m Fritid, Sundhed & Omsorg
m Teknik & Miljg

m Borger & Arbejdsmarked
= Uden for kompetence

= Esbjerg Kommune

1%

9%

11%

41%

Typer af henvendelser

H Bisidder
m Borgerradgivers virksomhed
m Dialogmgde
m Darlig kommunikation/samarbejde
m Hjeelp til ansagning
u Interview
m Klage over afggrelse
® Langsommelig sagsbehandling
= Mange sagsbehandlerskift
®m Manglende afgerelse
= Manglende orientering
= Manglende partshgring
= Manglende svar
= Ny sagsbehandler
Orientering om sag
u Partshering

m Praesentation af borgerradgiver
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Henvendelser fordelt pa direktaromrader og emner i 2020

0%

3%

Fordeling pa direktgromrader
(1. henvendelse)

m Borger & Arbejdsmarked
HBgrn & Kultur

m Esbjerg Kommune

m Politik & Personale

® Fritid, Sundhed & Omsorg
m Teknik & Miljg

= Uden for kompetence

Typer af henvendelser

H Bisidder

m Borgerradgivers virksomhed

u Dialogmgde

m Darlig kommunikation/samarbejde
u Hjeelp til ansggning

u Interview

m Klage over afggrelse

® Langsommelig sagsbehandling
= Manglende svar

m Orientering om sag

u Partshering

m Praesentation af borgerradgiver
= Rad og vejledning

= Sparring med personale

Vejvisning
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Eksempler pa henvendelser om Borger & Arbejdsmarked

Overgang fra en ydelse til en anden, fx fra kontanthjeelp til fleksjob, eller sygedagpengestop
@nske om af blive afklaret i forhold til arbejdsmarkedet

@nske om, at borgerradgiveren deltager i mgder

Spargsmal om den vejledning, der er givet til borgeren

Kontrolsager

Sagsbehandlerskift

Manglende svar eller reaktion fra familierddgivningen

Eksempler pa henvendelser om Bgrn & Kultur

Skoletilbud
@nske om bedre kommunikation med familieradgivningen og skole

Notatpligt og journalisering

Eksempler pa klager

Utilfredshed med en bestemt medarbejder
Uenig i afgarelse truffet af kommunen. Hvis borgeren har kognitive problemer eller
udfordringer med sproget, kan borgerradgiveren hjeelpe med at formulere en klage. Hvis

borgeren selv kan skrive, tilbydes der i stedet en sparring til klagen.

Eksempler pa dialogmader

Deltagelse i samarbejdsmgder med deltagelse fra forskellige direktgromrader og afdelinger
Deltagelse i eller mgdeleder til mgder mellem borger og en bestemt afdeling med henblik pa
at fa genoprettet dialogen

Afholdelse af magde med ledere om de problematikker, jeg bliver opmaerksom pa ved
borgernes henvendelser

Orientering om kommende eller igangvaerende projekter i kommunen

Praktikforlgb i en afdeling. | 2019 har jeg fx veeret i et forlgb pad Uddannelseshuset. Det er

planen, at jeg skal deltage i et forlgb i familierddgivningen i Igbet af efterdret 2021.

| 2019-20 har der veeret dialogmader i falgende afdelinger:

Familieradgivningen
Skole
Jobcenter

Miljo
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| 2019-20 har over halvdelen af dialogmgderne med deltagelse af borgerrddgiveren handlet om
kommunens dialog med bgrnefamilier. Det er ikke altid borgeren, der sammen med mig beder om et
dialogmade. | de senere ar oplever jeg en gget tilgang af dialogsager, hvor det er kommunen, der
tager initiativ til at kontakte mig. Familierddgivningen kontakter ogsa indimellem mig for at fa rad og
vejledning og med gnske om dialogmgder med borgere, hvor kommunikationen opleves som sveer,

eller hvor der er store samarbejdsvanskeligheder.

Jeg oplever altid gode dialogmgader, hvor ledere og medarbejdere er godt forberedte, og at mgderne
hjeelper i langt de fleste sager pa den lange bane. Det viser, at det er gavnligt at fa talt episoder
igennem, renset luften og lavet aftaler for det fremtidige samarbejde. Borgerne oplever det som en

stor stgtte at have en uvildig i lokalet, uanset om det kommunen eller jeg, der er mgdeleder.

Er der behov for uddybende oplysninger om statistik og indhold i henvendelser, star jeg naturligvis til
radighed.

Andre aktiviteter

Jeg har i alle drene deltaget i aktiviteter med borgerradgivere fra andre kommuner. Vi er samlet i et
netveerk, hvor vi sparrer med hinanden. Der er flere arbejdsgrupper i netvaerket, hvoraf den ene
samarbejder med en gruppe medarbejdere fra Folketingets Ombudsmand. Denne gruppe er jeg

medlem af i 2020-21.

| gjeblikket deltager flere borgerradgivere, inkl. Esbjerg, i et forskningsprojekt om forraelse i socialt
arbejde hos UC SYD. Det er medarbejdere fra socialradgiveruddannelsen pa UC SYD, der star bag
projektet. Formalet er at afdaekke, hvad der forstas ved forraelse i socialt arbejde, hvor udbredt det er,
og hvordan det kommer til udtryk. Efterfalgende er malet at afklare, hvordan man kan forebygge og

afhjeelpe forraelse i socialt arbejde. Laes mere om UC SYDs forskningsprogram her: Laes mere om UC

SYDs forskningsprogram
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Fokusomrader

Opfelgning fra beretningen for 2018
| beretningen for 2018 havde jeg felgende anbefalinger:

e Fortsat fokus og opfalgning pa anbefalingerne fra beretningen for 2017
e Fokus pa borgere med atypisk klageadfzerd
e Fokus pa konflikthandtering

Aktuelle fokusomrader

Borgere med atypisk klageadfaerd og konflikthandtering

Siden min sidste beretning har jeg sammen med kommunens tidligere planchef, jobcenterchef og
tidligere sekretariatschef for Politik & Personale arbejdet pa en model for et projekt med fokus pa
atypisk klageadfaerd. Direktionen gav grent lys for projektet lige inden covid-19. Men pga. situationen
med covid-19 med nedlukning og forsamlingsforbud er projektet endnu ikke blevet gennemfart. Det
er planen, at projektet pabegyndes hurtigst muligt efter sommerferien, sa snart det er muligt

forsvarligt at samle 15-20 medarbejdere pa tveers af alle direktgromrader.

Samarbejde med Udsatteradet

Radet for socialt udsatte udgav i sommeren 2020 en rapport om socialt udsattes brug af
klagesystemet. Undersaggelsen peger pa flere barrierer for socialt udsattes brug af klagesystemet, bl.a.:
e Kommunernes radgivning om muligheden for sociale ydelser
e De krav, der stilles i forbindelse med indgivelse af ansggninger
e Kommunernes formidling af afggrelser, begrundelser og klagevejledning
e Uklarhed hos kommunen om, hvilke afggrelser man kan klage over

e Enfaglig kultur, der mangler fokus pa borgernes rettigheder

Radet foreslar bl.a., at der bar veere en uafthaengig radgivningsinstans, som kan bistd med radgivning,
ansggninger og evt. klager. En sddan radgivningsinstans kan vaere forankret i civilsamfundet og bar

veere ops@gende i miljger, hvor socialt udsatte feerdes.

Jeg kan konstatere, at der er begraenset kontakt til borgerrddgiveren fra de mest udsatte borgere i
kommunen. Jeg har vaeret i kontakt med nogle. De kommer ofte uden aftale og har dermed risikeret,
at jeg var optaget. Nar vi har lavet aftaler, mgder de desvaerre ofte ikke op. Jeg har haft kontakt til
Radet for socialt udsatte og bedt om de konkrete tal for besvarelser fra Esbjerg i unders@gelsen. Der

har desvaerre veeret sa 3, at de ikke kan efterkomme min anmodning.
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Jeg har derfor kontaktet Udsatteradet i Esbjerg Kommune, og vi har besluttet at indga i et samarbejde.
Jeg deltog i efteraret 2020 i et made, hvor vi drgftede, hvilke muligheder der er i Esbjerg. Jeg har ogsa
kontaktet Frivillighuset, Cafe Finns Paraply og Varmestuen, som alle er interesserede i et forlgb. Det er
planen, at jeg, sa snart det er muligt, besager Cafe Finns paraply og Varmestuen en gang om maneden,
hvor det vil vaere muligt for brugerne at tale med mig. De kan forteelle om deres oplevelser med
Esbjerg Kommune, og jeg vil kunne hjeelpe med at gennemga breve og bistd med ansggninger, anden

kontakt til kommunen og evt. klage, hvis det gnskes.

Jeg eritvivl om det faktum, at jeg er ansat af kommunen, kan vaere en barriere for nogen. Det er derfor,
Frivillighuset er inviteret med. For hvis det er brugernes @nske, at det skal veere en helt uden for
kommunen, vil jeg veere nadsaget til at treekke mig. Jeg vil dog til enhver tid sta til rddighed og kan

inddrages efter behov, ligesom jeg vil kunne spare med medarbejdere og de frivillige.

Se rapporten fra Radet for socialt udsatte her: Se rapporten fra Radet for socialt udsatte

Fokus pa sagsbehandlingen pa bgrneomradet

Der er i de senere ar sket en stigning af henvendelser til borgerradgiveren, der vedrgrer
familieomradet. Det er ogsa pa dette omrade, at der er flest dialogmgder. Jeg har derfor valgt at
fokusere pa dette omrade. Det er vigtigt for mig at understrege, at det ikke handler om at udstille
familierddgivningen, eller at medarbejderne der er darligere end i andre direktgromrader. Jeg oplever
dog, at der pa familieomradet er flest problemstillinger og starre kompleksitet end pa andre omrader.
For at sagerne skal lykkes, er der flere ting, der skal ga op i en hgjere enhed, og der er mange flere
hensyn at tage. Det er et falelsesmaessigt sarbart omrade, hvor man fx vurderes i sine evner som
foraeldre. Desuden baerer saerlovgivningen pa familieomradet mere preeg af vage og elastiske

bestemmelser end fx pa jobcenteromradet.

Sammen med myndigheds- og socialcheferne er der aftalt at starte et samarbejde, hvor der bl.a. vil
veere en dialograekke, jeg skal fglge en eller flere medarbejdere i en form for praktikforlgb, og jeg
tilbyder oplaeg og undervisning med udgangspunkt i de borgerhenvendelser, der kommer til
borgerradgiveren. Igen har covid-19 forsinket forlgbet. Men jeg haber, at det kan starte efter

sommerferien.

Eksempler pa sager hos borgerrddgiveren i 2019-20:
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e Sag, som Ankestyrelsen har sendt tilbage til kommunen, hvor sagsbehandlingstiden trak
ungdigt ud til trods for flere rykkere fra borgerradgiveren.

e Flere sager med langstrakte sagsbehandlingsforlgb pa hjemmetreeningsomradet.

e Gentagne rykkere for svar, uddybning af gnske om dialogmgder mv.

e Sager, hvor borgere oplever samarbejdsvanskeligheder mellem familierddgivningen og

jobcentret.

Familierddgivningen har sat en genopretning af handicapomradet i gang i samarbejde med
Ankestyrelsen. Desuden har de gennemgaet en organisationsaendring. Jeg ser frem til at felge arbejdet
og haber, at det vil medfgre bedre sagsbehandling, dialog og samarbejde med familierne i Esbjerg

Kommune.

Fremtidige fokusomrader og anbefalinger

Fortsat fokus pa forvaltningsret og sagsbehandling

Der har siden min sidste beretning veeret stor fokus i pressen pa retssikkerhed, og der er udkommet
flere undersggelser, der peger pa, at det halter med retssikkerheden i kommunerne. Det gaelder bl.a.
undersggelser fra Radet for socialt udsatte og Justitia. Dertil kommer, at det ifglge statistikken fra
Ankestyrelsen fremgar, at flere sager pa det sociale omrade bliver omgjort eller sendt tilbage fra

Ankestyrelsen til kommunen.

Nar Ankestyrelsen hjemviser en sag og sender sagen tilbage til kommunen, sker det oftest som fglge af
sagsbehandlingsfejl som fx mangelfulde oplysninger eller begrundelse, manglende partsharing mv.
Via Ankestyrelsens hjemmeside kan man se, hvordan det star til i den enkelte kommune pa konkrete

omrader. Det er en god ledelsesmaessig mulighed for at tage temperaturen pa sit eget omrade.

Jeg har desvaerre konstateret, at der er omrader i kommunen med meget hgj omggrelses- og
hjemvisningsprocent. Sa det er min forventning, at der pa disse omrader saettes ind pa at lzere af de
sager, Ankestyrelsen sender tilbage til kommunen, for at identificere, hvilke konkrete vanskeligheder
der er pa omradet. Ved behov kan Ankestyrelsen inddrages. Det er kommunen allerede i gang med.

Jeg star ogsa gerne til rddighed for sparring og undervisning, hvis det gnskes.

Forlgb om at skrive gode afggrelser og holde gode magder med borgerne
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| 2020 havde jeg et forlgb med Borgerservice. Jeg deltog i et dialogmade med en borger, der gennem
mange ar har veeret berettiget til at fa deekket merudgifter som fglge af sit handicap. Nar man
modtager tilskud til merudgifter, skal kommunen en gang arligt falge op pa bevillingen. Den
pageeldende borger var meget utilfreds med kommunens handtering af opfelgningen. Jeg oplevede

en meget lyttende leder, og borgeren var ogsa meget tilfreds med mgdet.

Kort tid efter dialogmgdet kontaktede lederen mig, om jeg havde mulighed for at undervise i, hvordan
man skriver en god afggrelse. Undervisningen blev gennemfart far sommerferien sammen med en af
kommunens jurister fra borgmesterkontoret. Lederen har efterfalgende kontaktet mig om et nyt forlgb
om det gode magde med borgeren. Det er planen, at det skal gennemfgares, nar vi alle er tilbage til

normale arbejdsforhold i forhold til hiemmearbejde og covid-19.
Hvis andre gnsker lignende forlgb, star jeg til radighed.

Positiv leeringskultur

Gennem de senere ar har det veeret positivt for mig at opleve, at der fra kommunens gverste ledelse er
et stort fokus pa tillidsbaseret ledelse og fjernelse af nulfejlskultur. For i en travl hverdag, hvor vi
hjeelper, vejleder og bistar borgere i store og vanskelige livssituationer, og hvor lovgivningen til tider er

meget kompleks, vil det ikke kunne undgas, at der sker fejl.

For mig er det vigtigt, at der bliver skabt en laeringskultur, hvor vi leerer af fejl, misforstaelser og af de
sager, hvor dialogen desvaerre gik skaevt. Det ledelsesmaessige fokus er afgarende for, at det vil lykkes,
og det er min oplevelse, at vi er godt pa vej. Jeg vil fra borgerrddgiverfunktionen kontinuerligt have
fokus pa og bidrage til dette. Jeg vil i hgjere grad end hidtil have fokus p3, at hjeelpen i den enkelte sag

ikke kun gar til den enkelte borger, men at det enkelte forlgb ogsa bruges til generel lzering i alle sager.
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Anbefalinger
o Fortsat fokus pa grundleeggende forvaltningsret
e Fokus pa positiv laeringskultur
e Fokus pa borgere med atypisk klageadfzerd
e Fokus pa konflikthandtering

Afsluttende bemaerkninger
Selv om jeg har veeret ansat som borgerradgiver i syv ar, er det fortsat min oplevelse, at funktionen har
sin berettigelse og er til stor veerdi for sdvel borgere som medarbejdere og ledelse. Det er en forngjelse

at samarbejde med borgere, medarbejdere og ledere om at ggre Esbjerg Kommune endnu bedre.

Whistleblowerordning
Ved udgangen af 2021 skal alle offentlige myndigheder og starre virksomheder have etableret en

whistleblowerordning. En whistleblowerordning er en ordning, hvor medarbejdere og
samarbejdspartnere i fx en kommune har mulighed for at indberette ulovlige forhold eller alvorlige
uregelmaessigheder. Ordningen kan oprettes internt eller delegeres til en ekstern, fx en advokat eller

en revisor.

Byradet har besluttet, at der i Esbjerg Kommune skal nedseettes et udvalg til at varetage
whistleblowerordningen. Lovgivningen er endnu ikke vedtaget, men det fremgar af lovforslaget, at en
intern ordning skal varetages af en eller flere medarbejdere, der er upartiske. Borgerradgiverfunktionen
i Esbjerg Kommune er oprettet efter den kommunale styrelseslov § 65e. Det betyder, at det er en
uvildig funktion uafhaengig af den gvrige kommunale forvaltning. Betingelsen om at vaere upartisk i
lovgivningens forstand er dermed opfyldt. De kommende maneder skal lovforslaget falges ngje, og pa

den baggrund vil den endelige ordning blive planlagt i et samarbejde mellem medarbejdere og ledere.

| sidste ende er det byradet, der skal beslutte omfanget af den nye whistleblowerordning. Hvis det
bliver besluttet, at borgerradgiveren skal veere en del af whistleblowerenheden i Esbjerg Kommune, er

jeg naturligvis klar til at patage mig opgaven.
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Laes mere

Laes mere om borgerradgiverfunktionen pa kommunens hjemmeside:

Laes mere om borgerradgiverfunktionen pa www.esbjerg.dk

Se Danmarkskort over, hvilke kommuner der har en borgerradgiver:

Danmarkskort over, hvilke kommuner der har en borgerradgiver

VISION (5T
2025 ?%)-‘??{ERG‘

VELFARD VAEKST MERE
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https://www.esbjerg.dk/om-kommunen/borgerraadgiver
https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=1gPiFid9lrnedMeN8WDTiNcj04kd0VMTu&ll=56.19274984994402%2C13.711135499999994&z=7
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